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1. Indroducao

Este Codigo de Conduta é baseado nos valores empresariais da Dibute e no Programa de
Integridade e Diretrizes estabelecidas para Empresas Privadas da Controladoria Geral da Uniao,
publicado em setembro de 2015 e busca a constante aplicacdo das melhores praticas de governanca
corporativa, nas areas comercial, financeira e contabil.

Por meio deste Cdédigo buscamos a observancia e cumprimento de regras claras, comunicacao
transparente, objetiva e tempestiva com os colaboradores, a fim de que todas as acoes e decisdes
da empresa sejam tomadas com responsabilidade, honestidade e respeito.

O presente cddigo conclama a todos os colaboradores e parceiros da Dibute a agir de forma
condizente com os valores e principios considerados importantes pela empresa.

Desta forma, espera-se que cada colaborador e parceiros comerciais assumam o compromisso de
conhecer integralmente as diretrizes estabelecidas neste documento e regulamentos

complementares que garantirdo sua efetividade.




Aliado a metodologias, politicas especificas e ferramentas adequadas para normatizar a conduta
daqueles abrangidos por este codigo, as regras aqui estabelecidas auxiliardo na execucao de
atividades com maior qualidade, transparéncia e responsabilidade.

2. Abrangéncia

A observancia do Cdédigo de Conduta é obrigatéria para todos os profissionais que integram ou
venham a integrar ou interagir com a Dibute, estendendo-se a todos os colaboradores, parceiros e
representantes comerciais, independentemente de cargo, nivel hierdrquico ou forma de vinculo.

A Dibute tomara as medidas necessarias para dar publicidade, atualizacdo constante e aplicacao
deste Cdédigo. Contudo, é responsabilidade de cada um observa-lo, assim como cumprir as politicas
especificas e normas internas da Dibute.

Quaisquer pessoas que tiverem conhecimento de ato ou fato que indiguem descumprimento ao
estabelecido neste Codigo deverdao denunciar através do canal de denlincias e comunicar a Gestao
de Compliance.




.|
3. Razoes para formalizacao deste Codigo

Este Cdédigo busca disseminar uma cultura de cumprimento de regras que a empresa considera
importantes para o relacionamento em todos os niveis, seja nas esferas organizacional,
comercial, social ou legal.

Sabe-se que empresas sdo constituidas de pessoas e, neste sentido, nenhum codigo ou lei vige
por si, sem que exista uma compreensao e aceitacdo por parte dos destinatarios das normas.
Respeitadas as diferencas, opinides, crencas e modo de vida, a Dibute preocupa-se em apresentar
diretrizes que melhor reflitam a ética e a conduta que espera de todos, notadamente no que atine
aos assuntos considerados sensiveis atualmente.

Com isso buscamos espelhar o melhor entendimento sobre o papel das empresas na sociedade e
queremos aperfeicoar o relacionamento com colaboradores, parceiros comerciais, clientes e
fornecedores, com regras claras e condizentes com a responsabilidade e

funcao social que exercemos.




4. Missao, Visao e Valores

VALORES

Prover solucoes em Conduta ética e
tecnologia e sistemas transparente nas relacoes
de informacdes para com os clientes, parceiros e
melhoria da gestdo colaboradores da empresa;
de negécios. Busca constante da
exceléncia e inovacao de
produtos e servicos, com
sustentabilidade para a

MISSAO

G——

empresa e seus clientes.




4.1. Para atingirmos estas diretrizes institucionais
devemos:

e Ser uma das melhores escolhas de solucao em Tecnologia e Sistemas de Informacao para gestao
de negdcios dos nossos clientes;

e Entregar com exceléncia nossos produtos e servicos ao mercado;

e Alcancar, com sustentabilidade, um lugar de destaque entre as empresas do setor no Brasil e no
mundo;

e Criar informacoes de valor, através de nossas solucoes, para que pessoas tomem as melhores
decisdes estratégicas, aprimorem seus processos taticos e operacionais de forma a atingir seus
objetivos de negécios;

o Oferecer, para empresas privadas e entidades governamentais, solucdes para andlise,
planejamento e gestdo estratégica, gestao administrativo-econémico-financeira integrada, gesta de
suprimentos, recursos humanos e seguranca da informacao;




e Fornecer tecnologia para desenvolvimento, migracio e modernizacdo de sistemas, design e
distribuicao de documentos, automacao de processos de negdcios, auditoria e prevencao de fraudes
em sistemas de informacao. Com isso, simplificamos problemas, processos e desafios, trazemos mais
agilidade e produtividade em nosso dia a dia e aos nossos clientes;

e Inovar sempre, adotando melhorias continuas em produtos e servicos. Cada uma de nossas
decisbes esta direcionada para fazer melhor, mais rapido e mais inovador;

e Desenvolver um ambiente colaborativo, formando, atraindo e motivando pessoas para fazer mais
e melhor, compartilhando informacoes e novas ideias para simplificar a vida de nossos clientes;

e Para a Dibute, pessoas certas, em um ambiente colaborativo, é o segredo para o progresso e a
obtencao de resultados de sucesso, pois, juntos somos melhores. E esta atuacdo que fortifica o
orgulho pelo nosso trabalho e pelos produtos que comercializamos.




5. Observancia das melhores praticas de governanca

A conduta ética é fundamental para alcancar resultados de sucesso. Por esta razao,
adotamos acdoes de controle interno, incluindo politicas e normas especificas que serao
periodicamente revisadas.

Na gestdo dos processos internos, exigimos que todos os registros devem refletir a verdade dos
fatos, sejam claros, precisos, e confidveis, pois deles derivam os dados e documentos que
apresentamos as entidades com quem nos relacionamos.

Os registros contabeis da Dibute refletem todas as transacoes realizadas, respeitando o periodo de
competéncia e a legislacdo aplicavel. E nossa missdo conhecer e adotar as melhores praticas de
governanca corporativa, incluindo na rotina:

a) Transparéncia;
b) Prestacao de contas fiel e precisa;
c) Responsabilidade corporativa em todos os aspectos, seja econdmico, financeiro e social.
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6.Seguranca da Informacao

Para a Dibute, a informacdo é um bem valioso e deve ser utilizado, gerenciado e
protegido adequadamente.

Reconhecemos a necessidade de tratar informacées com os cuidados necessarios, a fim de preservar
os valores e o negdécio da empresa, bem como evitar prejuizos resultantes de divulgacoes
inoportunas, ou alteracoes indevidas.

Os colaboradores e parceiros devem reconhecer que é sua responsabilidade a preservacdo e
seguranca dos dados e informacdes, bem como dos equipamentos, tecnologias e recursos de
informatizacdo de propriedade da empresa, disponibilizados exclusivamente para comunicacao,
armazenamento e registro das atividades de interesse da organizacao.

Desta forma, além das politicas de seguranca da informacdo, controlamos rigorosamente as
tecnologias e informacodes produzidas, respeitando sempre os principios da propriedade intelectual
e direito autoral.




Todos com quem a Dibute se relaciona devem garantir o sigilo e seguranca de quaisquer
informacoes da Dibute e de seus clientes armazenadas de qualquer modo, preservando-se a
integridade dos dados e controlando o acesso de terceiros.

Bem por isso, devemos:
e Manter sigilo sobre informacdes de propriedade da empresa e de seus clientes;

e Usar as estacoes de trabalho apenas para o desempenho das atividades laborais pertinentes a
cada profissional;

e Usar a internet, o acesso a rede e o correio eletronico disponibilizado pela empresa com
responsabilidade, seguindo todas as politicas e procedimentos ligados a sua utilizacdo e protecao;

e Demonstrar responsabilidade quanto a seguranca da informacao contida nos recursos e meios de
informatica, estando cientes dos riscos de violacao;

e Nao utilizar informacdes ou recursos de informatica da empresa para fins alheios as atividades,
nem repassar a terceiros qualquer documentacao de carater restrito;

Todas as informacoes de interesse publico sdo disponibilizadas através de canais adequados e meios
definidos pela empresa para esta finalidade e por representante oficial da Dibute.
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7. Relacoes de Trabalho

A Dibute reconhece como principios basilares das relacoes de trabalho, a ética e o respeito pela
dignidade de seus Colaboradores. As relacoes de trabalho na empresa devem ser respeitosas,
colaborativas, construtivas e cordiais, independentemente de posicao hierarquica, funcao exercida
ou cargo.

Incentivamos os esforcos para a criacdo e manutencao de um bom ambiente de trabalho sob o
alicerce da transparéncia e respeito mutuo que devem nortear as relacbes de trabalho.
Acreditamos que cada colaborador deva comemorar as vitorias e conquistas de seus colegas de
trabalho e enxerga-las como motivador na busca por melhores resultados.

Havendo conflitos entre Colaboradores ou entre setores, estes devem ser resolvidos no plano
interno, a luz do interesse da empresa, sem sobreposicao do interesse individual, cuidando para
amenizar eventuais desconfortos e para que ndo causem danos a imagem e reputacado da Dibute.




Os interesses pessoais e preferéncias dos gestores ndo devem influenciar na escolha de
profissionais, devendo cada cargo ou tarefa ser atribuido a quem demonstre ter competéncia e
melhor atenda aos interesses da Dibute, de modo que a remuneracao e cargo dos funcionarios
deverdo ser adequados ao desempenho individual, condicoes e politica da empresa.

Os Colaboradores, através de termo de responsabilidade, sdo também responsaveis pela
conservacao e correta utilizacdo e preservacdo de todos os bens e ativos, compreendendo, assim,
maquinas, equipamentos, veiculos e quaisquer outros que venham ser disponibilizados no exercicio

do cargo.

7.1. Respeito a hierarquia e lideranca

Qualquer integrante de uma equipe pode interagir com o outro de area distinta, de acordo com a
necessidade especifica e nivel de contribuicdo, de responsabilidade ou de necessidade de ajuda.
Entretanto, é vedado intervir indevidamente e agir com ingeréncia sobre equipe ndo subordinada.
A administracao e gestores devem envidar esforcos para que seja criado e mantido um ambiente de
organizacao, controle interno, compartilhamento das informacdes, colaboracdo, confianca e

seguranca entre as equipes.
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7.2.Registro de atividades

A Dibute entende que nenhum integrante das equipes, trabalhando individualmente, deve manter,
exclusivamente para si, informacées e conhecimento para resolver isoladamente problemas e
questoes relacionadas as atividades da empresa.

Informacoes adquiridas ao longo do tempo de trabalho, histérico de chamados e outras questoes

relativas a prestacdo de servicos, sistemas e clientes deverdo ser compartilhadas com toda a equipe
e registrados no sistema interno da empresa.

7.3. Discriminacao

E proibida a adocao de qualquer pratica discriminatéria e limitativa de acesso a relacao de
trabalho, sua manutencao ou ascensao de cargo, por motivo de sexo, origem, raca, cor, estado civil,
situacao familiar, religido, deficiéncia, reabilitacdo profissional, idade e qualquer outro.




7.4. Violéncia

Entendemos por violéncia qualquer comportamento fisico ou nado, tido como fora dos padroes
aceitaveis como normal, que cause ao colaborador, durante o seu horario de trabalho ou, apds este,
mas em razdo do resultado direto do mesmo, ameaca, ferimento, injliria ou ainda

quaisquer outras acoes intencionais que visem deteriorar sua autoestima e causar-lhe sofrimento.




7.5. Assédio Moral

Todos os colaboradores sdo responsaveis por construir e manter um ambiente de trabalho digno,
cujo assédio moral seja inaceitavel.

Nao serao toleradas as acoes abaixo:

e Ameaca constante de demissao; e Indiferenca em relacao ao outro;

e Autoritarismo e intolerancia de gerénciase chefias; e Isolamento e segregacao de trabalhadores

e Ameaca a trabalhadores sindicalizados; por parte de geréncias e chefias;

e Calunias e inverdades dissimuladas no e Negacao por parte da empresa de laudos
ambiente de trabalho por chefias médicos ou comunicacoes de acidente;

e Constrangimento e humilhacao publica; e Omissao de informacoes sobre direitos

e Desmoralizacdo e menosprezo de trabalhadores; do trabalhador e riscos de sua atividade;

e Desvio de funcao;




e Discriminacao salarial segundo e Lancar mao de processos disciplinares
sexo, etnia e religiao; sumarios;

e Espionagem e vigilancia sem justo motivo; e Preconceito contra trabalhadores

e Estimulo por parte da empresa a competitividade doentes ou acidentados;
e ao individualismo entre os trabalhadores; e Siléncio em relacdo ao fato de

e |gnorar a vitima de assédio moral; assédio ocorrido.

Além dos exemplos acima, consideramos assédio moral qualquer acdo intencional que revele
praticas desrespeitosas, constrangedoras, ameacadoras e agressivas para com qualquer pessoa,
independentemente do nivel hierarquico, cargo ou funcao.




7.6. Assédio Sexual

Consideramos assédio sexual no ambiente de trabalho toda conduta praticada com
objetivo sexual imposta a pessoas contra sua vontade, de modo a violar a liberdade sexual
e causar constrangimento e intimidacdo mediante insisténcia ou chantagem.

Como exemplo, citamos algumas condutas que nao serao toleradas:

e Piadas pejorativas a sexualidade e/ou as e Ameacas diretas ou indiretas com
escolhas sexuais dos colaboradores; o objetivo de ter relagcdes sexuais;
e Mostrar ou partilhar imagens de pessoas ou e Convidar alguém repetidamente para

desenhos em situacdes explicitamente obscenos com  t€r S€X0 Ou para sair;

intuito de constranger e/ou insinuar-se para o outro; . . .
e Chamar nomes inapropriados ou insultar;

e Brincadeiras e piadas tipicamente sexistas; .
e Olhar de forma ofensiva;

e Comentarios constrangedores sobre a figura e Discutir questdes inapropriadas sobre
do género oposto; a vida sexual de cada um;
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e Cartas, notas, e-mails, chamadas telefénicas e Tocar, abracar, beijar, cutucar ou encostar em
ou mensagens de natureza sexual; alguém intencionalmente sem seu consentimento;

e Avaliar pessoas pelos seus atributos fisicos; e Perseguir alguém;

e Comentarios sexuais sobre a forma e Tocar alguém para outros verem;

de vestir ou de parecer;
e Atacar ou molestar sexualmente alguém;

e Assobiar ou fazer sons ou gestos
de natureza sexual;

Além dos exemplos acima, consideramos assédio sexual qualquer acao intencional, cujo propodsito
seja praticar sexo ou obter favores sexuais e que cause intimidacao, desconforto, vergonha ou
sentimento de ameaca.

7.7. Uso de Drogas

E proibido o uso de quaisquer entorpecentes no local de trabalho. O funcionario que insistir em usar
alcool, cigarros ou quaisquer outros tipos de drogas no local de trabalho podera ser demitido por
justa causa, com base no artigo 482 da Consolidacao das Leis Trabalhistas.
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8. Relacionamento externo:

8.1. Clientes

A Dibute acredita que o cliente é a principal fonte de credibilidade e sucesso. Cuidar para que os
compromissos assumidos sejam cumpridos integralmente e de modo satisfatério é regra clara para
todos os colaboradores e parceiros. Do mesmo modo, tdo importante quanto os esforcos para
conquistar o cliente, devera ser o empenho em manté-lo, por meio de relacionamento pds-venda,

um atendimento eficaz e resolucao rapida de eventuais reclamacoes.

A Dibute é reconhecida pela prestacdo de servicos pautada no valor “prazer em servir’ e seus

colaboradores consideram como norma de conduta o bom atendimento as necessidades dos

clientes. Por isso, devem sempre priorizar:




e Atendimento ao cliente de forma cordial e profissional, respeitando seus argumentos e
solicitacoes, visando a satisfacao;

e Busca continua de melhor qualidade nos servicos prestados;
e Confiabilidade, transparéncia e objetividade nas informacdes prestadas;
e Praticas que reflitam a ética e profissionalismo;

e Acoes proativas para solucionar as questoes levantadas pelo cliente.

Os colaboradores e parceiros da Dibute devem fornecer aos clientes informacoes precisas, claras e
verdadeiras sobre os sistemas e servicos comercializados no mercado, bem como devem procurar
antecipar-se as necessidades dos clientes para desenvolver solucdes e recursos que conferem

a autonomia necessaria para utilizacao das solucoes de forma independente.




8.2. Fornecedores

As relacoes da Dibute e de seus parceiros com agentes do setor publico, seja em qualquer esfera,
devera ser de absoluto respeito a legislacdo pertinente e total independéncia. A empresa colaborara
com os trabalhos de fiscalizacdo e regulacao realizados pelos 6rgaos publicos, concedendo, sempre
que for solicitado e dentro dos prazos concedidos, informacoes e documentos necessarios ao
deslinde de auditorias e fiscalizacoes.

A participacdo da Dibute em processos licitatérios serd sempre pautada pela estrita observancia e
consonancia com os dispositivos regulamentados na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei 13.303
de 30 de junho de 2016, Regulamentos Internos do respectivo 6rgao contratante e ainda as outras
leis aplicaveis.

E expressamente vedado aos colaboradores e parceiros da Dibute fazer uso de expedientes que
possam ser caracterizados como trafico de influéncia.

A Dibute busca observar e cumprir as diretrizes do Programa de Integridade para Empresas
Privadas estabelecidas no documento publicado em Setembro de 2015 pela Controladoria Geral da
Unido e a Lei Anticorrupcao (12.846/13), de forma que seus colaboradores sdo proibidos de
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oferecer presentes ou beneficios a funcionarios publicos, seus familiares ou equiparados, membros
de partidos politicos e candidatos a cargos eletivos, seja diretamente ou por meio de terceiros.

A Dibute é apartidaria e ndo se posiciona politicamente em relacdo as questbes politicas.

As decisdes da empresa sdo imparciais e nenhuma iniciativa devera ser vista como favorecimento a
politicos ou partidos. A Dibute respeita o direito de seus parceiros, colaboradores e clientes de
atuarem na esfera politica e espera que eles cumpram todos os deveres de cidaddo. Entretanto,
todas as manifestacoes politicas expressadas por estes devem ser interpretadas como
entendimentos pessoais, e jamais como opinidao da Dibute.

Nao é permitido a qualquer Colaborador utilizar o nome da Dibute como meio de ascensdo de
relacdes politico-partidarias que possam favorecer candidatos a cargos eletivos em qualquer esfera,
assim como também é vedado aos colaboradores e parceiros utilizarem os meios de comunicacao
fornecidos pela empresa para divulgar propaganda politica ou realizar encontros/reunides nas
dependéncias da empresa.




8.3. Brindes, Presentes e Doacoes

Os colaboradores, parceiros ou qualquer agente representante da Dibute nao podem, sob
quaisquer pretextos, aceitar ou oferecer presentes, brindes ou doacées em seu nome, ou em nome
de sua familia, tais como pagamentos em dinheiro, mercadorias, viagens, almocos, jantares ou
quaisquer outras vantagens econdmicas ou ndo que caracterizem envolvimento de sua atuacado
profissional junto a Dibute. Convites para eventos com despesas pagas por clientes ou
fornecedores somente poderdo ser aceitos quando significarem real oportunidade de contato puro

e simplesmente comercial, respeitados os principios da legalidade e moralidade, e mediante a

aprovacao da Administracdo e Gestao de Compliance.




8.4. Concorrentes

Faz parte da cultura empresarial da Dibute o respeito pela reputacdo dos nossos concorrentes, de
modo que o concorrente serd sempre tratado com a mesma consideracdo com que a Dibute espera

ser tratada no mercado de Tecnologia da Informacao.

Acreditamos que a presenca de concorrentes e disputa por clientes eleva o padrao dos produtos que
desenvolvemos, contribui para o aperfeicoamento de nossas Solucoes e promove um desafio
positivo a capacidade de inovacdo. Assim, sendo a pratica saudavel na atividade entre empresas,

nao ha razio para afronta em caso de sucesso de um concorrente.

Considerando que a competitividade das solucdes Dibute tem como base os principios da iniciativa
privada e da livre concorréncia, é vedado aos colaboradores e parceiros fazer declaracées que

possam afetar a imagem dos concorrentes, assim como nao podem praticar atos de espionagem ou

engenharia reversa de produtos concorrentes, sem autorizacdo destes.




A Dibute repudia a concorréncia desleal, formacao de precos e cartel ou ainda qualquer pratica
adotada em desrespeito as normas que regulam o mercado. E vedado aos colaboradores e parceiros
da Dibute unirem-se ao concorrente para combinar precos, alinhar condicées de venda, adotar ou
influenciar a adocao de quaisquer condutas comerciais que possam dividir mercado relevante de

produtos ou ferir os principios da ordem econdémica e direitos dos consumidores.

8.5. Parceiros tecnologicos

A Dibute considera suas aliancas e parcerias essenciais para conduzir negécios de maneira justa,

sustentavel e ética. Assim, buscamos parceiros que ajam em conformidade com os nossos principios

de contratacdo e fomentem o mercado de Tecnologia da Informacao.




8.6. Imprensa

Reconhecemos a importancia da midia, bem como seu papel na sociedade atual, mantendo com a
imprensa um canal de comunicacdo sempre aberto. Estamos empenhados em construir uma relacao
de total credibilidade e confianca com os meios de comunicacao, fornecendo informacgdes que
reflitam a verdade dos fatos. Contatos relacionados a este tema deverdo ser iniciados pelo
atendimento via call center, direcionados as areas de marketing e administracao.

8.7. Redes sociais

Um dos valores importantes observado pela Dibute, a liberdade de expressao, faz com que as
manifestacoes das pessoas sejam feitas livremente de acordo com a lei, ndo admitindo,
portanto, qualquer tipo de censura ou fiscalizacao, bem por isso, reconhecemos a importancia das

redes sociais € nao nos opomos ao uso consciente e produtivo dessa ferramenta,
esclarecendo que este uso é pessoal e particular por parte dos colaboradores e ndo deve ser
exercido durante o expediente na empresa da empresa.




Inobstante a isso, a Empresa igualmente ndo incentiva ou compactua com manifestacoes pessoais de
seus colaboradores. No uso das redes sociais, espera-se que os colaboradores da Dibute atuem
dentro da lei, seguindo os principios constitucionais de respeito a dignidade humana e ndo atuem
de forma an6énima.

Espera-se uma conduta responsavel do colaborador, que reflita a ética e moral ao identificar-se nas

redes sociais em nome préprio, sem vinculo direto com a Dibute.




9. Obrigacao de atuar com conduta ética:

9.1. Conflitos de interesse

A Dibute prestigia o comprometimento profissional dos colaboradores e orienta o
desenvolvimento de suas atividades sem influéncia pessoal. Todos devem empenhar-se
continuamente para a melhoria dos resultados, tanto nos fatores econémicos quanto naqueles
relacionados a qualidade e prazo de resolucdo das questdbes, de acordo com as

expectativas dos clientes.

Ao utilizar os recursos tecnoldgicos da empresa, os colaboradores ndao devem atuar como
competidores da Dibute, tampouco visando obtencdo de beneficios pessoais. Igualmente, ndo
devem, por si ou por quaisquer prepostos, utilizar-se de bens da empresa ou segredos comerciais e
tecnolégicos para quaisquer outras finalidades que ndo o regular desempenho de suas

atividades profissionais.

Da mesma forma, ndo se admite beneficiamento pessoal com favores ou outras vantagens que

possam ser auferidas por meio de relacoes com clientes, parceiros comerciais, fornecedores ou

autoridades publicas.
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9.2. Consciéncia social

Entendemos que consciéncia social resulta da necessidade que o homem tem de entender o
ambiente onde que vive e suas relacdes com o préximo, devendo assim cooperar para a melhoria

com mecanismos que resultem num beneficio social.

Para a Dibute, ter consciéncia social é refletir sobre o impacto que seus produtos e solucdoes causam
na vida dos clientes e seus colaboradores. Assim, qualquer decisdo sobre as solucoes
comercializadas ou desenvolvimento de novas tecnologias, deve considerar o impacto social dentro
e fora das instalacoes da Dibute e de seus clientes, bem como os beneficios que ele produzird no

meio ambiente onde sera aplicado.

9.3. Obrigacao de agir em conformidade

Colaboradores e parceiros devem atuar dentro dos limites legais, obedecendo aos regulamentos e

politicas aplicaveis aos negocios da Dibute, em qualquer lugar onde houver atuacao.
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e Ajam de maneira ética e integra em todas as negociacoes comerciais;
e Cumpram as leis, este Cédigo, as politicas e bons costumes da Dibute;
e Comuniguem violacdes conhecidas ou em potencial, através dos canais de comunicacao disponiveis;

e Cooperem com as investigacoes de conformidade.

Para melhor efetivacdo das medidas acima, a Dibute espera que seus gestores:

e Promovam e oferecam suporte as boas praticas comerciais e comportamento ético
disciplinados neste Cédigo;

e Ajam como modelo de lideranca para os integrantes de suas equipes;

e Mantenham uma politica de “portas abertas” em relacdo as questdes dos funcionarios e
colaboradores em geral, incluindo aquelas que valorizem uma conduta e ética e garantam
recursos e suporte nos assuntos de conformidade;

e Incentivem a contestacao e comunicacao de conduta questionavel;

e Incentivem um didlogo aberto, sincero e confidencial sem retaliacdo;




10. Fiscalizacao

Com o objetivo de atender e orientar possiveis situacdoes contempladas ou ndo por este Codigo, a
Dibute dispoe de departamentos de Compliance, Juridico e Recursos Humanos, para analisar e
implementar acoes preventivas, medidas disciplinares e programas voltados ao desenvolvimento da
educacido ética, bem como acompanhar, assessorar e instruir as decisdes estratégicas.
Havera constante observacdo dos valores e principios estabelecidos neste Cdodigo, além de sua
prépria revisdo anual ou sempre que necessario.

10.1. Do canal de dentncias

Para assegurar a confidencialidade, confiabilidade e anonimato das dentncias, a Dibute dispoe de
canal exclusivo para este fim, auténomo, fornecido por empresa de grande credibilidade e
independéncia no mercado, especializada na prestacdo de servicos de auditoria e Compliance.
Qualqguer colaborador, parceiro comercial, cliente ou pessoa interessada que tomar ciéncia de
pratica questionavel ou imprépria, poderd, de forma andénima e confidencial, relatar fatos por meio
do canal de denuncia disponivel através do link https:/denuncia.iaudit.com.br/sistema/dibute.
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10.2. Da violacao ao cédigo de conduta

Violacoes ao presente Cddigo serao objeto de investicacdo e elaboracdo de um relatério com as
recomendacdes pertinentes, podendo resultar na rescisdo contratual ou demissdo por justa causa,
na forma autorizada pela Consolidacdo das Leis do Trabalho, sem prejuizo das demais cominacoes

nas esferas administrativa, civel e criminal, a critério da Dibute.

Quaisquer atitudes ou acoes indevidas, antiéticas, ilicitas, ndo autorizadas ou contrarias ao
estabelecido neste Cédigo ou nas demais politicas e normas da Dibute serdo consideradas violacoes

e estarao sujeitas as sancoes cabiveis, conforme a natureza e gravidade.

Todos os colaboradores sdo obrigados a informar sobre toda e qualquer infracdo, ou suspeita de
infracdo ao Cdédigo de Conduta diretamente a Gestdao de Compliance ou através do Canal de

Denuncias ou ainda nos demais meios de comunicacao disponibilizados.




A omissao em informar os casos de descumprimento deste Cdédigo, ou a prestacao de informacao

sabidamente falsa, também representa infracdo ética passivel de sancao.

Nenhum colaborador, independentemente do nivel ou posicao, esta autorizado a executar ordens de
superiores hierarquicos ou de qualquer outro profissional que sejam ilegais, imorais que causem
danos a integridade, imagem, reputacao ou ao patrimonio da empresa ou a seus colaboradores, sob
pena de serem igualmente responsabilizados.

Nenhum profissional podera justificar uma conduta indevida, imprépria, imoral ou ilegal,

amparando-se em uma ordem de superior hierarquico.

A Dibute ndo admite retaliacbes ou punicdes contra colaboradores ou quaisquer pessoas que
apresentem denuncias ou reclamacoes sobre as questdes tratadas ou ndo por este Cdédigo de

Conduta ou por suas politicas internas.

Ressalvados os casos em que a participacdo do denunciado prejudique a apuracdo dos fatos, este

tera ciéncia do teor da acusacido e vista do processo, para exercer seu direito ao contraditério e

legitima defesa.







